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Apresentacao

Esse ano o tema da Cartilha do Empreendedor é Alto Impacto. Empreendedores de Alto
Impacto sdo Empreendedores muito bons, que tem brilho nos olhos, faca entre os dentes e 0 mais
importante: botam pra fazer!

A Cartilha do Empreendedor é um E-Book colaborativo escrito por diversos autores de
diferentes partes do pais. Esse ano, além dos artigos enviados, acrescentamos a transcricdo de
alguns videos da Videoteca Endeavor. E impossivel transcrever um video ou palestra sem que haja
qualquer alteragcdo na mensagem ou nas palavras utilizadas pelo palestrante. Demos preferéncia a
compreensao do leitor em detrimento de termos técnicos ou em inglés, com o objetivo de alcangar o
maximo de pessoas por todo o Brasil. Este langamento é apenas o inicio do trabalho de espalhar as
mensagens aqui contidas pela rede. Esta versao da Cartilha do Empreendedor sera revista e
relancada diversas vezes com o0 objetivo de corrigir erros, acrescentar novas informacdes e
referenciar a utilizagdo deste conteldo em outras midias. Ja estao previstas as versdes para celular e
em audio. Esses langcamentos poderéao ser acompanhados pelo site
www.fabricandoempresarios.org.br ou pelo twitter: @gerandorenda . Quem quiser participar da
elaboracédo da Cartilha do Empreendedor e de iniciativas derivadas dela, entre na comunidade da
Semana Global: www.semanaglobal.ning.com.

Gostaria de agredecer especialmente a Camila Rocha e Silva, da Endeavor do Rio de
Janeiro, e Ludmila Figueiredo, coordenadora da Semana Global do Empreendedorismo no Brasil,
sem as quais seria quase impossivel concluir este trabalho e espalhar essa idéia para tantas
pessoas, e 0 Jamaci, o nosso grande animador de Redes Sociais (funcdo que eu atribui a ele agora,
pois ele na verdade € o participante mais animado da Comunidade da Semana Global.)

Peco a todos que ROUBEM estas idéias. Utilizem em projetos préprios, aulas, cursos, e-
books, palestras, jogos e 0 que a sua imaginacao for capaz de inventar. Apenas pedimos para citar
os autores e fontes originais e por favor informem este uso para que possamos avaliar o alcance
deste trabalho.

Luiz Bruno Vianna

Coordenador de Informética da ONG Fabricando Empresarios
www.fabricandoempresarios.org.br

Twitter: @gerandorenda

E-mail: oscip@fabrincandoempresarios.org.br
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Lideranca e Alta Performance

O empreendedor tem um papel fundamental para garantir a alta performance e a perenidade de sua
organizacdo. Isso depende de sua capacidade de liderar equipes comprometidas, competentes e
alinhadas com os objetivos do negdcio.

por Carlos A. J. Da Costa

Carlos A. J. Da Costa é Managing Partner da P&L —
Partnership&Learning — empresa de desenvolvimento de lideres
com atuagdo na América Latina. Foi Executive in Residence do
JPMorgan, sdcio e diretor de programas académicos no lbmec,
tendo participado da fundacéo da Faculdade em S&o Paulo.
Mestre e Ph.D.-ABD em Economia pela UCLA, com CPCL pela
Harvard Business School. Foi consultor de empresas e de
politicas publicas no Instituto Liberal, Instituto Atlantico, FIESP,
ACSP e Center for Private Enterprise. Também ocupa a posigao
de Diretor Académico do CLP — Centro de Lideranga Publica.

Eu sou empreendedor. A minha 12 empresa ndo deu muito certo, envolvia o trabalho com
politicos e eu notei que n&o conseguia lidar muito bem com eles. A segunda eu abri com o objetivo de
pagar o meu doutorado. Ela abriu e fechou porque eu me dediquei aos estudos. Participei da criacao
do IBMEC em Séao Paulo, com uma equipe maravilhosa em que todo mundo tinha que fazer tudo. O
Empreendedor tem que ter esse papel multitarefa. Hoje montei uma 42 Empresa que é a
Partnership&Learning - empresa de desenvolvimento de lideres.

Gostaria de apresentar o perfil de novos negdcios em comparagdo com empresas tradicionais. O
perfil de cada empresa é determinante para a escolha e contratacio de lideres. veja o quadro:

Os Empreendedores possuem uma tendéncia a acreditar na sua intuicdo que é baseada

O que & necessario para uma empresa empreendedora?

I N T
Clientes atuais Novos segmentos
m Sacrifica aglidade para ter precisdo Velocidade em primeiro lugar

Pesquisade - -
reado Analise metodica Experimentacdo, adaptacio

Planei fon "
m ;Dg'l:a'hcreme;ll:;ww Imaginativo, cadtico, dispostoa mudarrépido
Promogdo Estrutura de risco-recompensa
Lenta, procedimentos Rapida, o empreendedor

Cullym, Padmore @ Ruddie (2005

FAPSL
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na experiéncia de cada um. Somente nos ultimos anos que essa caracteristica do cérebro humano
tem sido mais estudada. O empreendedor precisa ser muito rapido, precisa dar lugar ao seu instinto,
para executar o que ele pretende. Eu nunca vi um plano de negdécios que acontecesse exatamente
com foi definido. A razao disso € que uma empresa que esta surgindo precisa ser muito inovadora,
precisa gerar uma energia enorme, por ainda ser muito pequena. E necessario atrair pessoas que
gostam desses desafios. A medida que a empresa vai crescendo comegam a surgir algumas

questbes a serem enfrentadas.

Primeiro vem o desafio da Lideranga. No inicio a empresa € muito criativa, € meio cadtica.
A partir dai temos que definir uma direcao clara para a empresa.

Depois € preciso vencer o desafio da Autonomia. As pessoas comecam a querer ter mais
autonomia dentro da empresa. Jeffrey Immelt, da GE, disse: “tem umas 6 ou 7 vezes por ano que eu
preciso falar pra minha equipe: a gente vai fazer do jeito que eu quero porque eu quero. Se eu falar
mais que 7 vezes 0s principais talentos vao embora, menos que isso a empresa vira uma baguncga.”
Numa empresa pequena isso deve ser repetido de 30 a 40 vezes por ano. Mais do que isso vocé
perde talentos, porque as pessoas precisam ter autonomia para desenvolver a intuicao.

O terceiro desafio € o do Controle. A partir de certo momento é necessario delegar para
varias pessoas. Como controlar os resultados?

O quarto desafio é o da Confianga. E preciso fazer com que os lideres confiem uns nos
outros para que o empreendedor possa sair de cena. E quando o Empreendedor deixa totalmente a
area operacional. Aquele que gostava de pilotar deixa de pilotar, quem gostava de fabricar moveis,
deixa de fabricar moveis e passa a se concentrar totalmente na gestéo estratégica.

Desenvolver habilidades é facil. O grande desafio é fazer e alocar o tempo naquilo que tem
que alocar. Isso € muito dificil. Cada transicdo dessa exige um mudanga na agenda. Isso precisa vir
acompanhado de uma mudanca de valor, no sentido daquilo que o empreededor gosta de fazer. Este
€ o mais dificil de tudo. Deixar de fazer o que ele mais gostava quando abriu a sua empresa. E o que
o empreendedor pretende quando abre uma empresa?

Em uma pesquisa americana a maior parte dos empreendedores queria ficar rico. Em
segundo lugar, queriam capitalizar uma idéia propria; em terceiro, gostavavam da Cultura de Startup;
em quarto, sempre quiseram ser donos.

Agora pense como o empreendedor que acaba de abrir uma empresa... O tempo vai
passando e num primeiro momento o empreendedor nao fica rico. Em outra situacao, ele precisa
aceitar as idéias dos outros. Conforme a empresa cresce o caos da cultura de startup é perdido. Num
outro caso, quanto mais a empresa cresce, menos donos nés somos.
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Em um livio do Jim Collins chamado “Beyond Enterpreneuship” ele faz uma pesquisa
perguntando-se: O que € que 0s novos negoécios tem que eu quero manter depois?

As pequenas empresas possuem 3 coisas importantes: Criatividade; Drive (a energia para
realizar e mobilizar a equipe); Capacidade de tomar risco, desafiar e quebrar regras.

Como manter essas coisas em uma grande empresa. Para alcancar este objetivo é
necessario possuir:

Autenticidade - Acreditar no que esta fazendo e escolher pessoas que também acreditem
e gostem do que estado fazendo.

Decisdo - Desenvolver a intuicgo. Isso tem a ver com errar. E errando que desenvolvemos
a area do cérebro relacionada a intuicao.

Foco - O empreendedor tem que ter foco? Ele ndo deve pensar em varias coisa ao mesmo
tempo? Sim, ele precisa ter foco. Mas ele precisa ser flexivel. Ele precisa definir prioridades, que ndo
podem ser mais que trés.

s

Toque pessoal - E necessario ter presenca. Quantas vezes vocé ligou para alguém, e
parecia que essa pessoa nao estava la? Ela estava ocupada com outra coisa, monossilabica... Uma
das coisas mais importantes em um lider é a presenca. E estar com uma pessoa e emocionalmente
conectada naquele momento.

Se vocé estd ocupado e precisa fazer uma outra coisa para uma pessoa, vire-se pra ela,
conecte-se com aquela pessoa, peca desculpas e diga que vocé tem apenas um minuto para falar
com ela. Naquele minuto esteja 100% presente. Quando o Empreendedor comeca a fazer varias
coisas ao mesmo tempo, ele comecga a perder a presenga, comeca a “sair do corpo dele”. Séao
aqueles momentos em que ele ndo gostaria de estar ali. Ele queria velejar, pilotar, fabricar coisas.
Esse néo é mais o papel dele e precisa haver essa mudanca de valores.

Essas habilidades precisam ser desenvolvidas em vocé e na sua equipe, quer dizer, €
necessario também que a sua equipe seja auténtica, decisiva, tenha foco e presenca.

Assista a palestra completa no endereco abaixo:

http://www.endeavor.org.br/videoteca/lideranca-e-alta-performance-e-longevidade-do-negocio
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A gestao do tempo como ferramenta empreendedora.

por Adams Auni
Instrutor de Empreendedorismo, gestéo e lideranca.

E comum a preocupacdo com o tempo. O premio Nobel, Albert Einstein tinha essa
preocupacdo e a partir dela desenvolveu a teoria da relatividade, onde analisou a realidade
dependente do observador e relacionando o passar do tempo com a velocidade de luz.

Para aqueles que nédo séo cientistas e ndo possuem a preocupacdo com o passar do
tempo vai um alerta: E preciso entender esse processo e criar ferramentas e programas pessoais
para nao ficar dependente do tempo e muito menos “perder’ tempo em atividades que poderiam ser
evitadas com a devida programagao.

Programar é muito “chato”! Como programar tudo e seguir sem qualquer variagdo ou
imprevisto? Porém em todas as areas da vida a necessidade de organizacédo € prioridade. Logo,
organizar o tempo é fundamental em qualquer area profissional ou ndo. Contudo continua sendo algo
muito “chato” de fazer e muito mais “chato” de seguir. Nesse momento € que se deve atentar para um
detalhe: Sempre teremos problemas nas coisas que achamos “chatas”: Experimenta ndo pagar uma
conta em dial

Um minimo de agenda, com os horarios principais definidos e os intervalos entre eles
incluindo o cafezinho e o almocgo, sdo de extrema importancia. Ter sempre um plano “B”, “C” e “D”
programado vale muito e tira qualquer um do sufoco e ninguém percebe que esta “atrasado” pois da
impressao que tem tudo sob controle.

A administragdo de tempo parece algo impossivel, mas na verdade o impossivel € algo
que ainda né&o foi realizado.

Dominar o tempo. Parece-me que esse foi 0 objetivo do Einstein. Quem controla o seu
tempo determina a sua velocidade, seu objetivo e sabe exatamente onde quer e vai chegar.

Se vocé faz parte de uma equipe desorganizada, que faz tudo atrasado e sempre é
chamado a atencéao pelo chefe... Procure se organizar com uma relacédo diaria de tarefas a cumprir,
coloque por prioridade e importancia. Avalie a lista constantemente pois uma tarefa que agora €
prioridade pode ser em seguida muito urgente. Com aquelas que ndo conseguiu executar até o final
do dia, crie uma lista para o dia seguinte com essas tarefas pendentes como as primeiras do dia.

Seja vocé mesmo o seu “cobrador”! E ndo espere ser cobrado de verdade, antecipe-se!

Se possivel na sexta-feira faga ja a programacao de segunda-feira, assim os objetivos ja
comegam a se organizar na sua mente na propria sexta-feira. Dessa forma assim que comecar a
segunda-feira as agbes ja estdo organizadas na sua cabeca. Se depender de outros da equipe,
compartilhe o e-mail com todos na sexta-feira mesmo, de forma que todos também tenham
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possibilidade de se organizarem e assim ninguém fica fora da programacdo e nao sera pego
desprevenido.

Conceitos de qualidade, Just-in-time e relagcado custo-beneficio necessitam de uma étima
organizacao de tempo e muito controle para reduzir custo e satisfazer o cliente.

Como diz o ditado popular com muita propriedade para aquele que quer vencer: “Tempo é
dinheiro”
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Gestao com Foco em Objetivos

Por Luciano Malpelli

Administrador, Palestrante, Consultor de Empresas e Diretor
da Aporthe Consultoria Empresarial / Indaiatuba-SP — Email :
aporthe.consult@gmail.com

Quantas vezes uma boa idéia ficou apenas em nossa cabeca e nido colocamos em
pratica?

Acordar com a solugdo inovadora para aumentar o faturamento de nosso negécio,
descobrir um novo método de trabalho e ndo aplica-los, tem relacdo direta com a falta de um método
de gestéo e de planejamento.

Como fazer, entdo, para que nao se perca no caminho junto com os problemas do dia-a-
dia e ainda, gere um IMPACTO POSITIVO NO RESULTADQO?

A Gestao de uma boa idéia, de um bom negécio ou de uma nova forma de trabalho néao
deve ficar apenas na cabeca de seu idealizador, ela deve ser aplicada de forma planejada e objetiva.

Ja em meados dos anos 50, Peter Drucker, conhecido guru da administra¢ao, percebendo
que, em muitas vezes, excelentes idéias administrativas e empresariais ndo eram colocadas em
pratica, criou uma teoria conhecida como Gestao Por Objetivos. Ele batizou o método como SMART
(de acordo com as letras de cada item do método), que em portugués significa ESPERTO.

De forma reduzida, um OBJETIVO precisa ter as seguintes caracteristicas: Deve ser
ESpecifico (direto e claro), Mensuravel (podera ser medido o resultado no final), Alcangavel (Dificil,
mas possivel de chegar), Realistico (Ser algo concreto e relevante) e com Tempo (Ter um prazo
definido para realizar).

E um método muito simples, pratico e eficaz: Consiste em registrar a idéia inicial em uma
folha de papel, de maneira que ela se transforme em um OBJETIVO organizado, ou seja, separando
um sonho de algo capaz de ser atingido, dentro de um espaco de tempo definido.

O primeiro desafio é escrever em uma Unica folha de papel os itens do SMART, de forma
clara, simples e 6bvia. O segundo desafio é registrar em outra folha, um Plano de Ag¢do ou um
Planejamento de como chegar |a, e seguir em frente.

A aplicacdo deste método certamente contribuird para que o seu projeto empreendedor
saia do pensamento, va para a pratica, e que seja ainda uma ferramenta capaz de dar o impacto
tanto desejado, de forma organizada e concreta na gestdo do seu negécio.

Pense, Registre, Planeje e Execute....Sempre!
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Inovacao, Tecnhologia e Criatividade

por Clemente Nobrega

E fisico e engenheiro nuclear por formagao - trabalhou
durante doze anos como fisico, incluindo um periodo de 5
anos na Kraftwerk Union AG, em Erlangen, na Alemanha.

Com MBA Executivo pela COPPEAD/UFRJ, cursou Strategic
Marketing Management, na Harvard Business School. E
presidente e fundador da TfK — Tools for Knowledge
International. O consultor € autor do bestseller "Em Busca da
Empresa Quéntica”, recomendado por sete dos maiores
experts mundiais em Administragcdo e Marketing. Publicou
ainda, em maio de 2001, o livro “Supermentes”, pela edtora
Negdcio. Ja em fevereiro de 2003, langou
“Antropomarketing”, pela editora SENAC RIO.

Como pensar Tecnologia Inovacédo e Gestao? Em que basear a tomada de decisao para
inovar? Quando ouvimos falar em inovacao, é comum pensarmos em artefatos tecnoldgicos (como o
iPod por exemplo). No entanto, a inovagéo esta também associada a processos (Dell, WallMart,
British Petroleum) e a relacionamentos (Toyota). A tecnologia faz parte deste cenario, porém, nao o
determina. Cabe a nds sabermos explorar as novas oportunidades mercadoldgicas, gerando valor
para a organizacdo e para todas as pessoas envolvidas no processo e, nesse momento, a
criatividade ganha importancia.

Se algo nao gera dinheiro novo ndo é inovacdo. E novidade. E novidade é irrelevante no
mundo dos negocios.

O Objetivo aqui € debater temas ligados a inovagcao de maneiro pratica. Inovagao é a
medida do desenvolvimento econémico de um pais. Sempre que falamos nesse assunto pensamos
em inovagdo para génios. Os exemplos dados sdo de pessoas e idéias geniais. O génio estabelece
um critério fora da média. A inovacao tem que ser algo que nés conseguimos fazer.

Porque gerar dinheiro novo é dificil? Pensamos inovagéo = artefatos. O Post it da 3M é um
exemplo classico. Um cantor de uma igreja americana, funcionario da 3M, tinha dificuldade em
marcar a musica. Lembrou-se que a empresa havia desenvolvido um material que aderia, mas nao
muito bem. Usou esse material em um papel para marcar as musicas e criou-se o0 post it. Esses
exemplos sdo bacanas, mas nédo sao pra nés. Nao podem ser reproduzidos com facilidade.

Quando alguém diz: eu tenho um invento! Eu digo que o invento esta longe de gerar
dinheiro novo. Se eu estou desanimando as pessoas? Estou! Se artefatos fossem sindénimo de
riqueza a china seria o pais mas rico do mundo a muito tempo. E n&o se tornou porque néo possuia
processos de governanga para isso.

O ipod é uma grande inovacdo, porém o mais importante ndo é a fabricacdo, é a
comercializacdo. Vender o ipod é que é bom! E uma tecnologia diferente, que envolve diversas 4areas.
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No entanto o Ipod é um grande sucesso de nicho, como um porche do mundo smartphones...
Ocupara apenas uma parcela de mercado.

A Maquina Fotografica

Alguém percebeu que as pessoas gostavam de fotografar. A fotografia naquela época era
muito cara. George Eastman investiu alto em uma idéia. Tentou uma vez, deu errado, tentou de novo.
Investiu em uma maquina que tinha o filme dentro com 100 poses. Todo o marketing foi para mostrar
que era possivel fotografar pressionando apenas um botdo. A maquina fotografica € um exemplo de
um artefato. Dai surgiu a Kodak (dizem que o nome vem do barulho realizado pelo aparelho ao
fotografar). Ao criar a Kodak Eastman investiu tudo na simplificacdo de um processo. O que antes era
complexo e caro, tornou-se muito mais simples e barato com essa empresa. As pessoas que antes
necessitavam de um grande especialista em fotografia, com conhecimentos de quimica e
equipamentos especiais, agora s6 precisavam levar a maquina até a Kodak e buscar as fotografias
algum tempo depois.

Apple e Microsoft

Steve Jobs foi o autor do conceito de computador pessoal. Antes vocé precisava ir até o
computador (que ficava em prédios de empresas, universidades, etc). O que Henry Ford fez com o
carro e George Eastman fez com a fotografia, Jobs fez com o computador. Criou uma maquina que
daria poder ao cidadao. Nos anos 80 a Apple era lider entre os computadores pessoais e seu sonho
era dominar o mercado de Tl. Mas quem ganhou foi a Microsoft. Hoje conhecemos melhor como isso
aconteceu.

A Apple perdeu porque optou por manter toda a arquitetura do seu computador sob a o
controle da empresa. Quando um produto esta terminado, o melhor é abrir para o mercado. As Casas
Bahia ndo poderiam terceirizar a entrega? Eles dizem que a arquitetura da sua logistica ainda nao é
suficientemente boa. Isso faz sentido, ndo tem nada a ver com a terceirizacao ser a idéia da moda.
Ninguém seria capaz de fazer o que a Bahia faz na sua logistica.

Steve Jobs nunca aceitou abrir a arquitetura do seu sistema. Bill Gates resolveu criar um
SO (Sistema Operacional) e permitiu que outras empresas pudessem criar computadores para ele.
Isso criou um padréao permitindo que outras companhias fabricassem computadores para o Windows.

A Microsof tornou-se lider de mercado e a Apple percebeu que aquilo que criaram logo
seria um produto de varejo comum. Eles ndo dominavam o processo de venda. Jobs convidou John
Schuley, executivo da Pepsi. Teve que insistir muito até que ele aceitou... E tiveram um sucesso
extraordindrio: fizeram uma propaganda sensacional do Macintosh, que pode ser encontrada
atualmente, no You Tube.

Jonh Schuley chocou-se com Steve Jobs, porque nédo bastava os processos de producéo.
A Apple era um lugar de gente muito criativa, que n&o aceitava a disciplina. Jonh conseguiu
convencer a diretoria para demitir o Steve, o prépio fundador da companhia.

Logo depois Schuley foi demitido e virou palestrante. Ele dizia, na época, que o futuro da
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computagdo nado estava no computador, mas no PDAs (O primeiro PDA, ou "Computador de Mao”,
também foi lancado pela Apple). Dizia também que o futuro daquela empresa estava na
transformacgéo daqueles artistas em profissionais.

Ap6s o fracasso de outros diretores, resolveram chamar o Steve Jobs novamente. A essa
altura ele havia fundado a Pixar (criadora de Toy Story). Segundo ele, a Apple era boa em produtos.
Mas teria que aprender mais sobre distribuicdo e marketing. Nesse periodo criou o iMac, que foi um
sucesso. Ele aprendeu a criar uma propaganda excelente. Os comentarios e os shows em Las Vegas
produziram um enorme aumento de vendas. O Ipod foi uma grande exemplo disso. Eles aprenderam
mais sobre processo de vendas, mas ainda tem a necessidade de produzir constantemente coisas
geniais . E isso ndo é pra maioria de nos.

Ao longo do ultimo milénio a gente vé que a riqgueza aumentou muito devagar. Porém
algumas tecnologias possibilitaram um aumento da riqueza como a bussula, a impressao, etc. Essas
tecnologias ndo eram apenas artefatos. Elas modificavam processos.

As ondas da)inovacao

Energia hidrévlica | Vapor Eletricidade Petroquimica | Redes digitais
Téxteis Estrada de Ferro Quimica Eletronica Software
Ferro Aco Motor de Aeronavtica | Novas midias
combustao
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Os conjuntos de tecnologias poderiam ser divididas em ondas. A Revolucdo Industrial
gerou a criagdo de processos de producao. Esse tipo de tecnologia pode ser aprendida, reproduzida.
A criatividade n&do possui processo. Ndo é possivel aprender a genialidade. Os artefatos ndo séo o
que gera riqueza. Inovagao ndo € s6 produto. Para gerar dinheiro novo processos inovadores séo
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muito mais importantes do que produtos revolucionarios.

As ondas de inovagdo estdao ocorrendo muito mais rapido. A riqueza esta vindo de
processos intangiveis, muito mais do que tangiveis. Nao é do Ipod, o Ipod nédo gera riqgueza. Mas de
processos que possibilitam a comercializagao em larga escala dessas coisas.

Entramos em uma categoria nova. Se ndo é o produto que gera valor, 0 que é entdao? A
Revista Epoca perguntou, porque o brasil é ruim em inovagéo? Por falta de investimento? Porque as
empresas brasileiras ndo sdo boas ou os brasileiros sdo menos inteligentes? N&o! E por falta de
tecnologias sociais. Sdo tecnologias associadas a organizacdes, ao funcionamento de um pais. Sdo
as instituicbes de um pais. A linha de montagem, é um processo. A agricultura € um processo. As
atividades juridicas, a regra juridica de um pais, sdo processos.

Em um ranking para avaliar as confianga entre os individuos, o Brasil ficou em ultimo lugar.
Quem sao os primeiros nesse ranking: Finlandia, Noruega, EUA, Japdo. Nao por coincidéncia,
também s&o lideres mundiais em inovagéo.

Ha uma correlacdo entre a confianca e capacidade de inovar. A Conclusdo é que as
tecnologias sociais, o sistema bancério, a regra da lei valendo para todos sao imprescindiveis. E
impossivel um pais crescer, gerar riqueza, inovagao, sem que hajam essas tecnologias sociais.

Tecnologias sociais sdo muito mais relevantes do que produtos para geragao de riqueza. A
sociedade do automével é consequéncia direta do processo desenvolvido por Henry Ford e ndo da
criagdo do automovel.

Alguns exemplos

A GM nos anos 20 criou uma forma diferente de produzir e superou a Ford. Segmentacao,
empresas diferentes administrando partes diferentes do negoécio. A Toyota € a lider de mercado
atualmente. Mudou totalmente o conceito de fabricacdo dos carros. Teve menos charme e mais
trabalho. O WallMart fez algo semelhante. A Xerox era lider de copiadoras. Quando a patente acabou
eles perderam mercado. Quando apareceram empresas com processos diferentes, eles perderam
espaco. O que a GE fez na era Jach Welsh: Melhorou a governanca da empresa. Isso € um

processo.

Historia € muito bom para quem quer aprender negécios. O que a Histéria dos negécios
nos ensina € que vocé tem que ter uma estratégia; seja o melhor, fazendo diferente. O que vocé
deve ter em mente é: 0 que € melhor para o meu cliente? Quem compra é quem define o que é valor
e ndo quem vende. E valor é gerado por meio de processos.

Veja o video na Internet:

http://www.endeavor.org.br/videoteca/inovacao-tecnologia-e-criatividade-gerando-valor-para-a-sua-
empresa
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Na web, o sol nasce para todos

por Ligia Dutra
Sou uma profissional de vendas e educagdo. Esta € a melhor
definicdo que achei para o que faco. Dei 0s primeiros passos
na internet trabalhando no BuscaPé e depois meu foco ficou
na “digitalizagdo” do mundo da moda com projetos como:
Flytex, Netshoes, Shoestock e atualmente byMK e nkstore.
Esta bagagem permitiu a fundagdo de uma rede focada no
desenvolvimento do comércio eletrénico brasileiro: “Bate papo_
sobre e-commerce” e a condugdo do curso “Primeiros passos

no varejo online”, na ESPM.

Gracas a internet, a frase “tamanho ndo é documento” cabe muito bem para o varejista que
decide apostar neste canal. Pequenas, médias e grandes empresas que partiram para as vendas
online perceberam que os beneficios desta escolha ultrapassaram os limites da web e melhoraram os
seus processos, favorecendo todos 0s canais em que a empresa atua.

Independente do tamanho da empresa, desde que seus processos funcionem
eletronicamente, qualquer varejista pode obter sucesso com a sua operacdo. E isso é um e-
commerce de verdade! Afinal, o “e” do e-commerce remete a “eletrébnico” e utilizar a internet como
canal de vendas apenas faz parte disso!

Ja o “i-commerce” sim é a venda online e ha um bom tempo ndo anda sozinho. Afinal,
muitos j& acordaram para o fato de que o cliente é multicanal e por isso a convergéncia é a nova lei.

O endereco da empresa na web é o Unico que nunca muda. Além disso, quando bem
explorada, a internet possui potencial para gerar demanda maior tanto para a loja virtual como para
qualquer outro canal de atuacdo. Mas a loja online deve fazer parte da estratégia central da empresa,
pois ela faz o link entre todos o0s canais e obriga a empresa a se profissionalizar.

Uma loja online fica aberta 24h por dia, sete dias por semana, para todo o territério
nacional (e, por que néo, para todo o mundo?) sem que seja necessaria grande intervencao humana.
Mas se ilude quem pensa que pessoas ndo sdo importantes neste processo. Muito pelo contrario! Ter
processos eletronicamente funcionando é importante, pois assim a maquina cuida da parte chata e as
pessoas podem se preocupar em gerar relacionamento com os clientes por meio de diversas
plataformas, além de ocupar seu tempo com tarefas criativas.

Além disso, por falar em relacionamento com o cliente, 0 mesmo comporta-se de forma
diferente quando compra pela web e exige mais agilidade, confianca e qualidade. Mais um motivo
para nenhuma empresa entrar nessa sem boa preparagéo.

Com toda esta exigéncia do publico e potencial de negdcios, qual empresa consegue
manter-se no mercado sem investir muito em tecnologia, processos e pessoas? E falando destes trés
itens, com todos alinhados, basta definir metas que, proporcionalmente, pequenos e grandes
possuem a mesma chance.
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Para os pequenos que comegam agora, a vantagem € a velocidade que conseguem mudar
as coisas. Por isso, acreditem: ao abrir as portas da sua empresa na internet tudo vai mudar a toda
hora. A internet estd organizada em rede, sem hierarquia e num ritmo violento! Vocé piscou e ja
precisa tomar uma decisdo imediata e eficiente. Isso para as grandes empresas é um parto! Os
pequenos ja podem comecar trabalhando em rede internamente desde o comecgo e tudo fica mais
facil. Fora que a pratica com as novas plataformas de interagao social — Twitter, blogs, Facebook,
ByMK e etc — € maior em equipes novas. Afinal, neste estagio a burocracia do departamento de
tecnologia ainda nao tomou conta.

Em contrapartida, as grandes ja possuem marcas bem definidas e cativas do publico.
Muitas vezes, inclusive, elas nem tém nocédo de que seus produtos ja sdo comercializados na
internet. Por isso que ter o seu ponto oficial de vendas e relacionamento online € tdo importante. D&
um trabalho danado construir uma marca e conquistar confianga. Por isso, os grandes possuem anos
de vantagem neste sentido! Isso falando apenas de empresas do bem. Caso contrario, meus amigos,
vale mais a pena consertar as coisas dentro de casa antes de se arriscar. A internet nao perdoa!

7

Diante do que foi apontado, percebam que o e-commerce ndo é um segmento como
muitos alegam. Pra falar a verdade, em pouco tempo sera redundante falar sobre “comércio
eletrbnico”, pois as empresas que nao investirem naqueles trés itens que citei estarao com seus dias
contados.

A venda online cresce muito. As lojas virtuais faturaram R$1,25 bilhdo de janeiro a julho de
2010 e o valor apurado no semestre € 10% superior ao orgamento do Programa Bolsa Familia para
2010; € maior que a soma dos orgcamentos anuais de cinco ministérios (Comunicagdes, Cultura, Meio
Ambiente, Esportes e Turismo); corresponde a venda 350 mil veiculos; equivale ao valor gasto,
anualmente, por todas as familias brasileiras com roupa feminina; e € maior do que a despesa total
das familias do Pais com gas domestico.

E mole ou quer mais? Vai comecar a pensar de forma digital ou deixar este bonde passar?
Cuidado que ele ndo passa, ele voa!
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Empreendedorismo e inovacao nas redes sociais.

por Gil Giardelli

Ceo da Gaia Creative, formado em Desenho Industrial na
Universidade Mackenzie, com especializagdo na King'’s
College of London em Internet and Mass communication.
Com cursos de extensdo USP em Relagbes

Estamos entrando na era da Criatividade e da generosidade coletiva, onde existira um
software do conhecimento das multiddes. Os numeros sado expressivos: mais de 52% dos
consumidores nas redes sociais ja interagiram com marcas e empresas, enquanto 80% das pessoas
confiam em recomendacdes dos amigos. Neste cenario, as perguntas recorrentes — principalmente
entre pequenos e médios empresarios - sdo: “Quando minha empresa deve participar das redes
sociais e qual informacdo ela ira compartilhar? Quais estratégias sdo mais eficazes para a
comunicagao online com meu publico-alvo?”

Um monte de coisa esta mudando no mundo, inclusive na economia. O Livro “We think”
sentencia: vocé é o que vocé compartilha. Qual a licao podemos obter quando a Intel monta uma
diretriz para rede social para os 2000 funcionarios que twittam de 147

Nesse novo mundo o www.nome-da-empresa.com tende a desaparecer. No século XIX a
grande revolugao foi provocada pela locomotiva. A nova locomotiva estd mudando tudo. No inicio
dessa mudanca ocorrem muitas distorcdes e muita manipulacdo. Logo n&o dara mais para manipular.

Como empreender em rede? Porque a humanidade gastou 100 milhdes de horas editando
a Wikipédia. O que leva o site Pro Publica cujo lema é “Roubem nossas historias e espalhem por ai”,
a ganhar o Politizer, principal prémio de jornalismo do mundo. O mais curioso é que esse site é gratis.
Isso € uma dicotomia. Hoje porém o site ganha alguns milhdes em doacbes. Estdo nascendo os
mecenas das letras. O dalai lama falou com 3000 chineses pelo twitter, um pais sem liberdade de
expressao.

Porque chegamos até aqui? Mamiferos tem tendéncia a comunidade. Rede Social é algo
que vai muito além dos sites de relacionamento. Rede Social é o grupo de pessoas com quem vocé
se relaciona, independente do meio que usa para isso. Rede Social reforca o valor da reputagéo.
Rede Social sdo coisas bem simples mas que fazem uma grande diferenca. Esta ocorrendo uma
nova descentralizacao.

Numa Rede Social, se vocé tem 20 amigos ou 20 pessoas que te admiram, e esses
amigos falam de vocé para 20 outros amigos, vocé produz 8000 conexdes. A nova moeda do mundo
€ a reputacao.

Estd ocorrendo um choque de mundos. No site da industria fonografica americana um
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texto diz que quando vocé baixa musicas da Internet vocé esta roubando. Existe 1 bilhdo desses
meliantes no mundo.

Posso trabalhar com alguém da China e da india, sendo coordenado por alguém do
Canada.

O espirito pioneiro esta se renovando. Vale de tudo: Cientistas e ndo cientistas conversam sobre
ciéncia. Milhares de pessoas fazendo aplicativos livres, de cédigo aberto. Alguém diz: achei um
OVNI, no google maps, quem mais encontrou um OVINI? E milhares de pessoas contam histérias
sobre OVNI.

Existe uma rede social chamada: eu acabei de fazer amor, onde as pessoas contam suas
experiéncias sexuais... Porém o site é parte de uma pesquisa da ONS, sobre o0 uso de camisinhas.

A Pepsi desenvolveu a campanha chamada refresque suas idéias, onde incentivava as
pessoas a colocar suas idéias em pratica. O dinheiro foi retirado do horario mais caro da tv
americana, O Super Ball. A Coca-Cola e LG seguiram o exemplo e desenvolveram campanhas
semelhantes.

O Hospital Mario Pena criou a campanha doe palavras: o que for escrito com a hashtag
#doepalavras sera selecionado e podera aparecer nas telas de LCD do Hospital, para humanizar o
atendimento a pacientes terminais.

Em um jogo on-line chamado guerra dos mundos, que tem a participacao de 1 bilhdo de
internautas (existem 2 bilhdes de internautas no mundo...), 0s organizadores criaram um virus para
atacar somente os lideres, porém um desses lideres do jogo reverteu o virus, criou uma vacina e
lancou para todos os outros jogadores. Dentro do jogo, ele "Dominou o mundo”. O servidor da
empresa que mantém o jogo ficou parado por 4 dias gerando um prejuizo de milhdes de ddlares. A
ONS enviou cientistias para acompanharem o jogo e analizar o que podeira ser feito no caos de uma
pandemia no mundo real.

Talvez vocé pense que isso tudo tem pouca importancia. Na década de 60 um presidente
da IBM falou que “o mercado de computadores era de mais ou menos 5”. Um pouco depois, na
década de 90, o presidente da rede de livrarias Barnes e Noble disse que “0 que a Amazon vendera
em um ano a gente vende em um dia de promogao”

Para entender a mudanca basta pensarmos que se cada um gastar 5% do seu tempo
colaborando com algo na internet temos 1 trilhdo de horas editando redes sociais.

Capital Social e Redes Sociais ndo sdo conceitos novos. Stanley Milgran fizeram uma
experiéncia onde uma carta deve chegar a um determinado homem de negécios, sendo enviada para
0s contatos (pessoas conhecidas) mais proximos do destinatario. Repetindo a experiéncia diversas
vezes, descobriu-se que a carta percorre 6 etapas , 6 pessoas até chegar ao destino. Repetindo a
experiéncia atualmente, conseguiram chegar em 3 etapas.

Para as empresas nao adianta falar sobre problemas nas Redes Sociais. Nao adianta
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transformar a Rede Social em SAC.

Qual o perfil do novo profissional das redes sociais? Ele tem que saber um pouco de
antropologia, sociologia, psicologia. Porque o seu trabalho € estudar a disseminagdo de emogdes
nessas redes.

O Brasil é o 10° pais em conexdes. Os brasileiros passam quase um dia (24 horas) por
més em Redes Sociais. 50% dos brasileiros estdo em rede sociais. O conceito de bombardear o
consumidor com anuncios esta ultrapassado. Para ter sucesso é necessarios ter bom conteudo,
colaboragdo, comunidade.

O Brasil pulou o século XX e foi direto para o XXI. Sé ndo vamos ser a grande nagéo do
seculo XXI se n&o curarmos a educagéao e a corrupgao.

Assista o Video:
http://www.endeavor.org.br/videoteca/redes-sociais-inovacao-e-empreendedorismo-na-era-digital
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Marketing Social como uma estratégia de Gestao
Empresarial

por Carlos Virtuoso

Carlos Virtuoso é contador, professor e consultor empresarial, sécio
da CGC Solugbes Empresariais, onde é contador de entidades
como CTB (Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil),
Instituto Cultural Pixinguinha, etc., e atua como consultor na ONG
Fabricando Empresarios.

Um dos assuntos mais abordados em livros, revistas e jornais de negécios refere-se a estratégias
empresariais e este tema € hoje o que difere as empresas umas das outras € 0 que mais vai impactar
na continuidade das mesmas. Um exemplo de estratégia que vamos abordar neste artigo € sobre o
Marketing Social, uma ferramenta que pode além de alavancar recursos financeiros para suas
empresas elevar sua imagem perante os consumidores.

A grande diferenca entre Marketing Social e Responsabilidade Social é que na Responsabilidade
Social o empresario ndo deve a priori pretender retorno financeiro com o social que esta realizando e
sim satisfazer necessidades de clientes internos e externos. J& no Marketing Social a empresa tem
como objetivo implementar politicas de Responsabilidade Social porém com pretensdes de obter
retorno, uma vez que sua marca esta aliada a um grande projeto e traz grandes consumidores que
adquirem seus produtos uma vez que observa que tal empresa se preocupa com a sociedade.

O empresario deve adotar hoje em dia tais politicas em suas empresas e coloca-las no seu Plano de
Marketing e uma forma de realizar tal projeto é observar que tipo de Projeto Social mais se adéqua a
seu publico alvo e /ou apoiar projetos ja existentes desenvolvidos por ONGS.

A empresa pode implementar essa estratégia independente do seu porte, ou seja, até um
Empreendedor Individual podera apoiar projetos e fazer um link ao trabalho comercial que desenvolve
no seu dia a dia e isso ajudara a potencializar seu negécio. Ja as empresas de maior porte poderao
inclusive criar uma Diretoria de Projetos Sociais que atuara junto com o setor de marketing da
empresa.

Varios sdo os projetos que podem ser implementadas, desde apoiar Institutos, ONGS e realizar
doacgdes a entidades, até o desenvolvimento de um préprio Instituto ou Projeto que satisfaca a
populagdo em seu entorno. Como exemplo temos grandes empresas como McDonalds, Microsoft,
Bradesco que possuem seus préprios Institutos e Fundacbes e empresas de menor porte como
SONOLEVE que também atuam da mesma forma implementando politicas sociais direcionadas ao
seu entorno e se beneficiam com tal pratica.
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Entdo € importante que a classe empresarial invista em projetos de cunho social, pois além de

impactarem de forma positiva nos seus negécios terdo impacto no bem estar social de toda
populacéo brasileira.
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PNL e o Empreendedor!

Um artigo pode mudar a sua vida? Pegue papel e caneta e descubra...

por Marcio Bringhenti

Empresario, Coach, Especialista em Vendas, Master em
Programagdo Neurolinguistica.

Ministra cursos e palestras em empresas, ONGs, igrejas e

escolas levando qualidade de vida corporal, mental e
emocional com os fantasticos recursos da PNL.

Tel.: (0XX21) 2413-33484 / 9558-2186

E-mail: marcio@bringhenti.com /

www.Marcio.Bringhenti.com/pnl

Em um belo dia Vocé acorda e decide empreender um novo negdcio. Procura em jornais,
revistas, internet e percebe que nao encontra nada. Vocé sabe que esta preparado para 0 momento,
mas nao encontra a oportunidade. Vocé conversa com diversos amigos e se cadastra em varias
empresas que dizem ter aquela oportunidade, mas parece que nada se encaixa com 0 que vocé quer.
Vocé nao encontra a verdadeira oportunidade que procura. Vocé depois de muito tentar acaba
desistindo e vai trabalhar no primeiro emprego que aparece. Os anos passam e vocé continua
naquele belo emprego e lembrando que vocé ja foi uma pessoa de muita atitude e determinacéo.

Apoés algum tempo vocé encontra um amigo de infancia e durante a conversa ele Ihe fala
de uma empresa que tem revolucionado o mercado. Vocé pergunta quando essa empresa comegou €
foi logo ap6s vocé decidir parar de empreender. Mas ele diz que vocé também poderia fazer parte
desta empresa e também mudar a sua vida. Vocé se despede de seu amigo e vai para casa
pensando nessa nova oportunidade, mas decide que ja nao quer mais.

O tempo passa e vocé vé nas midias sociais que pode ganhar muito dinheiro com
anuncios online e decide empreender, mas Vocé nao entende nada de internet, midias sociais, e-
mail, videos, nada relacionado a publicidade.

Vocé passou agora por trés partes do SER empreendedor:
O QUERER, O SABER E A OPORTUNIDADE.

Muitas vezes vocé quer, sabe, mas nao tem a oportunidade. Outra vocé sabe, tem a
oportunidade, mas néo quer. As vezes Vocé quer, tem a oportunidade, mas nao sabe.

A PNL descobriu que para vocé empreender tem que ter estes trés fatores:
QUERER — SABER — OPORTUNIDADE.

Vamos agora lhe unir essas trés caracteristicas e empreender onde vocé estiver. Quer seja
na empresa que trabalha, no governo, na escola, negocio, na sua familia. Nao importa. Vocé ira
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aprender empreender onde quer que esteja.

Vocé decide entdo mudar a sua vida e transformar seu entorno. Entdo Vocé pega papel e
caneta e comecga a escrever sua vida totalmente mudada doze meses depois, Vocé comecga a se
imaginar a um ano no futuro e detalha cada coisa a sua volta e cria o dia perfeito, a vida perfeita para
Vocé. Descreve sua casa, familia, amigos. Vocé descreve o impacto que suas escolhas no dia de
hoje fizeram na sua vida e dos demais. Vocé descreve sua empresa e como ela ajudou a mudar
financeiramente a vida de muitas pessoas e o quanto Vocé também prosperou nesses ultimos doze
meses.

Apos escrever como estava sua vida Vocé decidiu relatar como chegou até ali. E Vocé
comegou contando os Ultimos doze meses apds ter lido o artigo do Coach Marcio Bringhenti onde
Vocé aprendeu a criar seu futuro no presente e entendeu que poderia empreender em qualquer lugar.
Vocé descobriu que para mudar algo primeiro Vocé teria de unir O QUERER, O SABER E A
OPORTUNIDADE. Vocé descobriu que escrevendo a vida que Vocé gostaria de ter como se ja a
tivesse, Vocé a criaria de verdade. Que seu passado ja passou e seu futuro ainda nao chegou. Sua
Vida acontece no aqui e agora.

Espero encontra-lo em breve e ler a sua carta contando como sua vida se transformou.
Parabéns por escolher, escrever e viver seu proprio empreendimento.

VIVA SER EMPREENDEDOR e ajude as pessoas a terem uma melhor qualidade de vida.
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Empreendedorismo de Alto Impacto

Carlos Alberto Sicupira

Empresario brasileiro que atua em varios setores,
principalmente nos setores de bebidas e varejo. E um dos
socios da cervejaria Anheuser-Busch Inbev, a maior
cervejaria do mundo. Além de atuar no setor de bebidas,
Carlos Alberto Sicupira e seus parceiros controlam as Lojas
Americanas. E fundador do Instituto Endeavor.

A idéia de criar a Endevaor surgiu nos Estados Unidos. O objetivo era criar algo para o Brasil. Porém
na época os EUA mergulharam em uma enorme crise e investimos la4. Pretendiamos criar um
movimento que mostrasse as pessoas que elas podem crescer muito mais rapido do que elas acham.
Esse movimento serviria também para contrabalancar o Governo e o Estado.

Empreender € fazer mais com menos. Vocé s6 vai alcancar o alto impacto se fizer mais com menos.
Isso € aumentar a produtividade. E também difundir a crencga no trabalho, na ética e no pais. Eu nao
vou dizer que aconteceu algo muito maior ou menor. Objetivava um movimento aberto em que
ninguém fosse dono de nada. Comecamos com os voluntarios e as parcerias que foram montadas
como uma rede social reunindo aqueles que possuem 0s mesmos valores.

O lider € quem atinge os resultados propostos, trabalha com gente e faz as coisas de maneira certa.
Quem atinge os resultados, com as pessoas certas e de maneira ética. O lider excepcional, é aquele
€ que atinge resultados excepcionais, de forma ética.

O lider precisa ter foco . O grande foco é um grande sonho. O lider deve partilhar este sonho, este
sonho que justifica o esforco. E quem vai motivar o time, quem vai executar esse sonho e transformé-
lo em planos, orcamentos e objetivos para o dia seguinte.

O lider tem que pensar nas pessoas. Precisa se cercar de pessoas melhores que ele, caso contrario
nao vai alcancar o seu sonho.

A hora de deixar o negécio é a hora em que o empreendedor quer sair. Se o lider ndo esta
preparado, prepare-se. Dizer que ndo consegue € uma decisdo pessoal. Empreender é lidar com o
que vocé nao tem. Se vocé néo tem, vocé vai procurar adquirir, aprender... Empreender é uma coisa
de abnegacéo.

Quando vocé chega a um local novo, é preciso ter humildade total. Tem que ouvir as pessoas. E
necessario chegar com o salto baixinho. Se vocé néo tiver humildade, se achar que sabe das coisas,
VOCé vai comecgar a nao ouvir ninguém. Vai ficar vivendo em torno das suas verdades e vai comecar a
fazer besteira.
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Eu entrei na Americanas com a proposta de, em um primeiro momento, n&o fazer nada além do
trivial. Procurei ter as informacdes e conhecer as pessoas certas. Antes eu ja participava do
Conselho. Fazia vérias perguntas. O Diretor perguntou sobre o caderno em que eu fazia minhas
anotacdes. Perguntou como eu consegui essas informacdes. Eu disse que eram informacoes
publicas. Trouxe pessoas que cuidariam da informacéao e ajudariam a mudar o negdcio.

Certa vez desafiei a equipe a conseguir 6% de margem. Eles falaram que se conseguissem 0
resultado, eu deveria me fantasiar de baiana. Nao aceitei sair de baiana, mas me fantasiaria de
odalisca. No final do ano, ao alcangar o resultado, fui pra frente do sambdédramo, fora do carnaval, e
fiquei dancando vistido de odalisca. NOs estdvamos dispostos a fazer qualquer coisa para atingir
aquele resultado.

Nosso desafio hoje é muito pequeno. Nés temos sécios muito melhores que a gente para cuidar
destes novos desafios. A nossa missdao € de guardar a cultura corporativa. Sobre ir para outros
paises, nossa cultura é algo particular. Tem gente que gosta e que nao gosta, mas temos visto ser
bem aceita em todos os lugares que a gente chega. Em alguns lugares € mais facil, em outros mais
dificil, mas sempre bem aceita.

Quando compramos a Brahma, havia um segundo turno entre Collor e Lula, em que as propostas
eram totalmente opostas. Quando assumimos descobrimos um rombo de 100 milhdes de ddlares,
praticamente o valor da empresa. Nao adianta apenas fazer o dever de casa, € preciso perceber além
do dever de casa.

Ao fazer uma aquisicao é necessario ver o que ha de bom na empresa, promover os melhores e
aproveitar o melhor daquela empresa e colocar as pessoas nos lugares certos. Fazer um misto de
gente que conhece a cultura e gente que conhece a gestdo daquele negécio.

Sobre sucessao, nds decidimos que parentes nao trabalham na companhia. Pra nés € algo que
funciona. Se colocar alguém da familia, na hora h, no momento de decidir quem vai ocupar os lugares
decisivos podemos desestimular os candidatos a ocuparem os melhores postos da companhia.
Quando n6s vamos selecionar uma pessoa que estd comegando na companhia, o que nds olhamos é
a vontade , o brilho nos olhos. Ndo adianta somente investir na formacdo de um talento, é
necessarios que ele tenha a necessidade, a vontade de crescer.

Assista o Video:

http://www.endeavor.org.br/videoteca/ceo-summit-2010-empreendedorismo-de-alto-impacto
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Instituicoes que auxiliam a abertura de novas empresas:
SEBRAE

Servigo Brasileiro de apoio a Micro e Pequena Empresa
www.sebrae.com.br

Tel: 0800 570 0800

Endeavor

O Instituto Empreender Endeavor é uma organizagdo sem fins lucrativos, que tem como misséo
promover o desenvolvimento sustentavel do Brasil, por meio do apoio a empreendedores de alto
Impacto

www.endeavor.org.br

OSCIP Acao Social Projeto FE

ONG que promove o empreendedorismo em areas carentes. Apos receber treinamento teorico e
pratico nas areas de vendas, lideranca e administracao o voluntario pode abrir sua propria empresa
patrocinada pela instituicdo. O participante obtém ganhos reais ja a partir do 2° dia de treinamento.

www.fabricandoempresarios.orqg.br

Twitter: @gerandorenda
(21) 3394-3062

Aporthe Consultoria Empresarial

Consultoria em Gestao Estratégica Empresarial, focada em Mapeamento e reorganizagcéo, Gestao de
processos administrativos e financeiros, Desenvolvimento de novas empresas e Implantacéo de
Sistemas Integrados de Gestao/ERP. Consultor: Luciano Malpelli

Email: aporthe.consult@gmail.com
Fone: 55 (19) 9699.5444
Indaiatuba-SP

AMAP
Associacao dos Fabricantes de Moveis e Artefatos de Madeira da Paraiba.
AME JP

Associacao das Micro Empresas de Jodo Pessoa.
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Vam

Empreender JP

Joéo Pessoa - Paraiba

Programa voltado a capacitagao e financiamento de micro negocios a partir das

habilidades e competéncias das pessoas! Gente simples, mas com competéncia e forca

de vontade sao orientadas pelo programa com ajuda do SEBRAE a criar ou expandir seu

negocio.

Fontes:

Comunidade de Criacéo da Cartilha:

www.semanaglobal.ning.com

Endeavor:

www.endeavor.com.br
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